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Tisztelt Révfy Miklós!

Hivatkozással telefonos és elektronikus megkeresésére, mely a Balatonszepezd,
Tüzoltó utca 16. szám alatti felhasználási hellyel kapcsolatos (Felhasználó azonosító:
1230301708), az alábbi tájékoztatást adjuk.

Nyilvántartásunkat felülvizsgáltuk. Korábbi levelünkben foglaltakat fenntartjuk.

Tekintettel arra, hogy mind a szolgáltató, mind a felhasználó felelősségébe tartozó
szakaszon meghibásodás történt a vízelfolyás miatti felelősség a szolgáltató és a
felhasználó között 50-50 % arányban megoszlik. Abban az esetben, ha csak a
főcsapnál történt volna vízelfolyás, azt a vízmérő nem tudta volna megmérni. A
főcsap zárt állapotban is átengedett, ez önmagában még nem okoz átlagfeletti
vízhasználatot.

Az 58/2013. (II.27.) Kormányrendelet alapján végzett számításunk nem tesz
különbséget a között, hogy az ingatlant használják, vagy használaton kívül van, a
szolgáltatás folyamatos.

Fentiekre tekintettel további számlakorrekcióra nem látunk lehetőséget.

Kérjük fentiek szíves tudomásul vételét.

Amennyiben további kérdése merül fel, ügyfélszolgálatunk készséggel áll
rendelkezésére.

Siófok, 2022.04.14

Tisztelettel:

Antalné Berei Csilla Varga Béla
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